Obchodni podminky

Provozovatel e-shopu a platnost vSseobecnych obchodnich podminek v internetovém
obchodé prodavajiciho
dle zakona &. 89/2012 Sb., (oblansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist).

Provozovatelem e-shopu je:

Petr MADA

Prodej investi¢niho zlata, minci a medaili

Numismatika a filatelie HOBBY

Senovska 669/1, 736 01 Havifov - Sumbark

Podnikatel je zapsan u zZivnostenského Ufadu v Ostravé.
ICO: 67317146 DIC: CZ6509191953

Ceny

Ceny véech vyrobkd jsou uddvany v korunach véetné DPH. Vyjimku tvoii investiéni zlaté
slitky a zlaté mince, které jsou ze zdkona od sazby DPH osvobozeny. Tato vyjimka se rovnéz
vztahuje na ceniny Ceské posty vydané po roce 1993. Zbozi z komisniho prodeje, napft.
historické pohlednice, pouzity numismaticky a filatelisticky material a nékterou literaturu
deklarujeme podle § 90 zakona o DPH. Prodej tohoto materidlu zprostfedkovavame
soukromym osobam a DPH ve vysSi 21% je odvadéno z nasi provize po uskutecnéni
konkrétniho prodeje.

Ceny nevyrazenych (nevydanych) minci a medaili jsou pouze orienta¢ni. Odpovidaji cendm v
den zverejnéni emisniho planu. Cenu jsme schopni upfesnit a garantovat az v emisni den, v
pripadé CNB je cena aktudlni razby fixovana na dobu dvou kalendainich mésicd. V emisni den
se ceny stavaji zdvaznymi az do dalsi zmé&ny nebo Gpravy. Ceny mize rovnéz ovlivnit zména
ceny drahych kov( a smé&nné kurzy KORUNY, EURA a DOLARU. Emisni plany i aktudIni vyvoj
ceny zlata naleznete na nasich webech. E - shop si vyhrazuje pravo zménit ceny zlatych
slitk(, minci a medaili podle kurzu ceny zlata na svétovém trhu a dal$ich zmén, které jsme
nemohli ovlivnit nebo predvidat.

Kupni smlouva a jeji uzavieni

Pravni poméry mezi obéma stranami obchodu se Fidi platnym znénim obcanského zakoniku.
Navrhem k uzavfeni kupni smlouvy dochazi vyplnénim a odeslanim objednavky
prostifednictvim e-shopu, ktery je soucasti tohoto webu. Kupni smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni naseho potvrzeni s terminem expedice pro jednotlivé polozky a
podrobnostmi k platbé a zplsobu expedice. Od tohoto okamziku dochazi mezi obéma
stranami ke vzniku vzajemnych prav a povinnosti.

Nakup prostiednictvim e-shopu

Po vybrani zbozi, vypInéni elektronického formulare, zplsobu expedice, platby a ové&teni
skutecnosti, Ze jste se seznamili s obchodnimi podminkami a odeslani tohoto formulare
budete informovani automatickym e-mailem, ktery Vam slouzi k ujisténi, Ze Vas pozadavek
zpracovavame a také Vam k posledni kontrole zadanych kontaktnich informaci. Pokud toto
potvrzeni neobdrzite, patrné doslo k preklepu ve Vami uvedeném e-mailu. V pfipadé, ze
email neobdrzite, nebo naleznete nepresnost ve Vami vyplnéném kontaktnim formulari,
informujte nas emailem nebo telefonicky. Nicméné vyckejte druhého e-mailu, ktery jiz
obsahuje Vami vybrané platebni podminky, ¢&islo G¢tu, termin expedice a jeji zplsob. Od
tohoto okamziku dochazi mezi obéma stranami ke vzniku vzajemnych prav a povinnosti.



Informace o dostupnosti zbozi v e-shopu

Skladem - bézna expedice.

Rezervovat - umoznuje zapsat se mezi zdjemce. Rezervace je oboustranné nezavazna, cena
pouze orientacni a bude nahrazena cenou trzni.

Omezené mnozstvi — jsou skladem posledni kusy a nelze jiz zajistit.

Jiz brzy - zbozi bude prvné skladem v horizontu nékolika tydnl (pouZivdme u novinek).
Dostupnost za X dnil — toto zboZi bude naskladnéno po uplynuti uvedené doby.
Docasné nedostupné - nemtizeme zarudit, nezname presny termin (nepotvrzeni
dodavky).

Dle emisni planu €M - zbozi bude skladem aZ po emisnim dni (emisni pladn naleznete v
sekci ke stazeni).

Dle emisni planu €NB - zbozi bude skladem aZ po emisnim dni (emisni plan naleznete v
sekci ke stazeni).

Na zadanku - zaevidujeme Vas pozadavek a zajistime z jinych zdroji (vykup, aukce, od
jinych prodejcd).

Nedostupné - jiz vyprodano.

Objednavka a jeji prijeti objednavky
Objednavka do 10.000,- K¢ je vyfizena automaticky.
Objedndvky nad 10.000,- K& mdzZe byt telefonicky pfipadné pisemné ovérena.

Zruseni objednavky nebo jeji ¢asti ze strany prodavajiciho

Z pozice prodejce si vyhrazujeme pravo na neprijeti nebo zruseni objednavky, a to v téchto
pfipadech:

1. ZboZi jiz neni skladem nebo se prestalo vyrabét

2.V dlsledku pfedchozich $patnych zkudenosti s kupujicim (opakované neptevzeti objednané
zasilky).

3. PFi udani pochybné dorucovaci adresy, pfipadné neplatnymi &i jinak nefunkénimi kontakty
na objednavatele.

4. Z dlvodu nepredvidaného vyvoje cen (podrobnosti v odstavci ceny téchto obchodnich
podminek).

O zruSeni objednavky nebo jeji ¢asti bude kupujici informovan e-mailem, telefonicky nebo pfi
osobnim jednani.

Zruseni objednavky ze strany kupujiciho pro obvyklé zbozi (mimo investic¢ni zlato)
Kupujici ma pravo objednavku zrusit, kdykoli az do pfijeti zboZi.
K vraceni jiz zakoupeného zboZi po jeho prijeti se jiz vztahuji Reklamacni podminky.

Zruseni objednavky ze strany kupujiciho pro investicni zlato

Objednavka na nakup investi¢niho zlata se stava zavaznou po uhrazeni garancni zalohy ve
vysi 10% z predpokladané ceny, nebo ve vysi nomindlni hodnoty (u zlatych minci
emitovanych CNB). PFi zrudeni objedndvky po uhrazeni garanéni jistiny (povinnost platit
garancni jistinu se nevztahuje, na jiz znamé zakazniky) si prodejce vyhrazuje pravo na celou
¢astku garancni jistiny pro likvidaci ztraty vzniklé opétovnym odprodejem jiz vyexpedovaného
zboZi zpét dodavateli a Uhradou naklad( na dopravu a pojisténi.

Po slozeni garancni zalohy, zasildame pozadavek dodavateli, ktery nam poté zlato expeduje.
Garanéni jistina ndm tedy dava moznost dlivéFovat véem zékaznikim s tim, Ze pfi neodebrani
zbozi s ni pokryjeme ztratu vzniklou zpétnym prodejem zlata dodavateli.



ZruSeni zavazné objednavky ze strany kupujiciho je tedy mozné, za cenu propadnuti garan¢ni
zalohy. Neuhrazenim faktury v dohodnutém terminu je rovnéz povazovano za zruseni
objednavky ze strany kupujiciho.

Vraceni penéz v pripadé zruseni objednavky

Penize vracime u v8eho s vyjimkou investi¢nich zlatych slitkd a investi¢nich minci, jichz cena
je vazana na vyvoj financniho trhu ve prospéch nebo neprospéch ceny dané komodity, v
tomto pripadé pozadujeme sloZeni garancni jistiny, pfi jejim pfijeti dojde i k fixaci ceny. PFi
zruseni objednavky vracime vsechny penize kromé garancni jistiny (podrobnéji ve Zruseni
objednavky ze strany kupujiciho pro investicni zlato).

Dodaci lhity

prosim v Uvahu, Ze zbozi je pfipravovano za normalniho chodu havifovské prodejny. Mince a
medaile expedujeme obratem, u znamek, a hlavné historickych pohlednic, kterych mame
desitky tisic kusu se mdZe termin expedice protdhnout na tyden.

Dodaci Ihdta na investiéni zlato nepfesahuje 1 tyden. Pouze v ptipadé celosvétové zvyseného
zajmu o zlato a aktualné probihajicich statnich svatcich u nas, v Rakousku a na Slovensku se
mQze termin prodlouzit. Pokud k takové situaci dojde, budeme o ni z&kazniky informovat.

Cenik pFepravy a jeji platba

Podrobnosti k cené a druhy postovnich sluzeb naleznete v e-shopu pfi uzavirani objednavky.
Vyuzivdme moznosti u cenného baliku uhradit sluzby poskytované Ceskou postou v
postovnich znamkach.

Sluzba Balik do ruky a Balik na postu je zatizena 21% DPH.

Nedoruceni zasilky

V pfipadé, Ze expedovana zasilka vinou posty nebo zasilkové sluzby nebude dorucena, je
nutné nas vcéas na nedorucenou zasilku upozornit. V pfipadé, Ze se zasilka vrati zpét, protoze
nebyl adresat opakované k zastizeni nebo z jiného dlivodu, budou pozadovény naklady, které
prodejci vzniknou opakovanou expedici. Tyto naklady pfipoéteme k opakované, pripadné k
nékteré z dalSich zasilek, nebo je budeme samostatné fakturovat.

Zptisob platby a doklady k jejimu provedeni

Druhy plateb (vybér platby je umoznén v elektronickém formulafi e-shopu):

Hotové (plati pfi odbéru zbozi na prodejné nebo pFi osobnim doruceni)

Dobirkou (platba inkasovana postou)

Hotové (Platba v hotovosti je omezena ustanovenim § 4 zdkona ¢. 254/2004, o omezeni
plateb v hotovosti, v platném znéni, kde je uvedena maximalni ¢astka pro provedeni platby
v hotovosti).

Fakturou (Uhrada na bankovni Ucet ve stanoveny den splatnosti)

Garancni jistina a platba za investicni zlato

PFijeti objednavky investi¢niho zlata a minci podmifiujeme slozenim 10-ti % garancni jistiny
z predpokladaného objemu obchodu nebo kauci ve vysi nominalni hodnoty u zlatych minci
CNB.

Cenu fixujeme a objedndvku potvrzujeme az po uhrazeni této garancni jistiny. Vyjimkou jsou



zakaznici, se kterymi jsme jiz Uspésné obchodovali v minulosti. Garancni jistina ndm umozni
vyrovnat ztratu vzniklou odprodejem zbozi zpét dodavateli v pripadé, ze obchod z jakéhokoliv
ddvodu ze strany objednavatele nedokoné&ime.

Po obdrZzeni garanéni jistiny vystavujeme fakturu na celkovou &astku se splatnosti 5 - ti dnd.
Terminem datum splatnosti se rozumi datum, kdy oCekavame pfipsani platby na nas
bankovni G¢et. Nedodrzenim terminu splatnosti je divodem pro odstoupeni od smlouvy a
propadnuti garancni jistiny.

Doklady k platbé
K zasilce a zbozi je vzdy pfilozeny danovy doklad s EET registraci.
Pro platby na bankovni Ucet vystavujeme fakturu.

Faktura mdzZe byt zasldna emailem v elektronické podobé s elektronickym podpisem. Faktury
opatfené takovymto podpisem lze pouzit jako plnohodnotny ucetni doklad.

Vyuzivdme moznosti uhradit sluzby poskytované Ceskou postou v postovnich zndmkach.
Sluzba Balik do ruky a Balik na postu je zatizena 21 % DPH.

Doklady ke zbozZi

Ke kazdé polozce, ke které nalezi certifikat, je tento automaticky pfilozen. Pokud certifikat
neni z jakéhokoliv divodu k dispozici, bude tato skute¢nost zveiejnéna v popisu zbozi. Tato
situace mlZe nastat pouze u star$ich polozek z vykupu nebo komisniho prodeje.

Expedice

Druhy expedice a jeji ceny naleznete v elektronickém formulafi e-shopu.

Naklady na zabaleni zasilky si netctujeme.

Odpovédnost za vady a reklamacni Fad

Provozovatel e-shopu poskytuje zaruku na zbozi v plném rozsahu obecné platnych predpisQ.

Zpasob uplatnéni reklamace
Kupujici mGze reklamaci uplatnit bud’ Ustné& v nasi havifovské prodejné nebo e-mailem,
telefonem ¢i jinou pisemnou formou.

Reklamace dorucovacich sluzeb
PFi prevzeti si zasilku vzdy peclivé prohlédnéte pred dopravcem a v pripadé poskozeni obalu,
nebo jakékoliv pochybnosti k jejimu stavu zasilku nepfebirejte!!!

Naroky kupujiciho ze zaruky mimo jinych pfipadl zanikaji

Na neodbornou manipulaci s mincemi a medailemi v kvalité proof, kdy doslo k jejich

otevreni, pfipadné mechanickému poskozeni. Poskozenim se rozumi také otisk prstu pfipadné
jakékoliv stopy na zrcadlové plose mince a medaile v provedeni proof (Spickova

kvalita). Soucast mince ¢i medaile tvoFi rovnéz certifikat, etue a dalsi prebaly,

jejich poskozenim dochazi k znehodnoceni produktu a jeho degradace na cenu kovu.

Zarucni doba zacina bézet od prevzeti zbozi kupujicim

Zaruka vraceni penéz
V souladu s ob&anskym zadkonikem poskytujeme ochrannou Ih{itu 14 dni od prevzeti zasilky
na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu.



Vyjimka ze zaruky vraceni penéz a odstoupeni od smlouvy

Vraceni penéz u investi¢niho zlata &i jinych kovi je oSetfeno vyjimkou ze zdkona 40/1964
Sb., odstavec 8, §53 ktery doslova tika: "Kromé& p¥ipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy
vyslovné ujednédno, nemdze spotiebitel odstoupit od smluv na dodavku zboZi nebo sluzeb,
jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili dodavatele." Ve smyslu
této vyjimky, nevracime penize za investicni zlato po jeho prodeji, tedy po pfijeti zasilky
kupujicim. Kupujici ho v8ak midzZe odprodat zpatky za aktudlni vykupni cenu.

Podminky pro vraceni penéz

PFi zru$eni objedndvky Va&m budou penize vraceny do 14 dn{ automaticky na Gcet, ze kterého
byla platba provedena, po dohodé je mozné penize poslat i na jiny uUcet. Plati rovnéz pro
zasilky uhrazené formou dobirky, kdy bude vratka rovnéz zaslana na bankovni uGcet.

Nahrada nakladt v pripadé odstoupeni od smlouvy

Penize budou vraceny v plné vysi véetné postovného. Odstoupeni od smlouvy je
nepripustné v pfripadé nakupu investi¢niho zlata nebo investi¢nich minci.

U zakazkovych medaili s vénovanim nebo jinou Upravou, kterd materidl pozméni nebo
personifikuje se rovnéz neda od smlouvy odstoupit.

Adresa pro osobni prevzeti, pripadné pro zaslani reklamovaného zbozi
Petr MADA

Prodej investi¢niho zlata, minci a medaili

Senovska 669/1, 736 01 Havifov - Sumbark

Ochrana osobnich dat

Odeslanim kontaktnich dajl p¥i potvrzeni objednavky na nasem webu davate souhlas k
pouziti Vasich osobnich Gdajd. Zlatobezdph.cz se zarovef zavazuje, ze nepfedd Vami
uvedené Udaje treti strané, ani je jinak nezneuzZije. Vyjimku tvofi posta nebo zasilkova
sluzba, kde je nutné ¢ast udajl (jednd se pouze o jméno, prijmeni a adresu) pouzit k
Uspésnému doruceni zasilky.

Mimosoudni FesSeni spotiebitelskych sporti (Platforma ADR)

Kupujici ma pravo na mimosoudni Fedeni spord z kupni smlouvy prostiednictvim Ceské
obchodni inspekce jakoZto subjektu mimosoudniho Ffeseni spotfebitelskych sporl. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Kupujici ma rovné&Z pravo na mimosoudni fedeni sporll z kupni smlouvy prostfednictvim ODR

v v

http://www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Zména vseobecnych obchodnich podminek

Prodavajici je opravnén VSeobecné podminky ménit a doplfiovat, v pfipadé, Ze v dobé zmény
obchodnich podminek probiha obchod a zménéné stanovy se ho pfimo tykaji, nebude na né
bran ohled a obchod bude dokoncen podle predchozich smluvnich podminek.

Vypracoval 30. 7. 2010 Petr MADA

Kontaktni informace, adresa a bankovni spojeni
Petr Mada - provozovatel prodejny, webu a e-shopu
Tel.: 608 887 757

E-mail: mada@zlatobezdph.cz



mailto:mada@zlatobezdph.cz

Petra Pastridkova - vedouci prodejny
Tel.: 776 608 460
E-mail: prodejna@hobbyhavirov.cz

Adresa:

Prodej investi¢niho zlata, minci a medaili
Numismatika a filatelie HOBBY

Senovska 669/1, 736 01 Havifov - Sumbark
GPS: Lokace: 49°47'29.648"N, 18°24'19.468"E

Oteviraci doba:

Pondéli-patek 9-17 hod., sobota 9-11 hod.

Tel. prodejna: 596 810 354 Fax.: 596 810 453
E-mail: prodejna@hobbyhavirov.cz

Web.: www.zlatobezdph.cz, www.hobbyhavirov.cz

Bankovni spojeni:

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Dlouha 13

736 01 Havirov

CZK-ucet: 128348663/ 0300

Nazev Gc¢tu PETR MADA

IBAN CZ96 0300 0000 0001 2834 8663
BIC (SWIFT) CEKOCZPP

EUR-UCet: 233554995/ 0300

Nézev uc¢tu PETR MADA

IBAN CZ24 0300 0000 0002 3355 4995
BIC (SWIFT) CEKOCZPP

EUR-UCet pro platby na Gzemi Slovenské republiky
Cislo G¢tu 4009234442/ 7500 EUR

Nazov uctu PETR MADA

IBAN SK25 7500 0000 0040 0923 4442

BIC (SWIFT) CEKOSKBX

Registrace:

Podnikatel je zapsan u zivnostenského Uradu Magistratu mésta Ostravy.
é.j.: ZURZP/175/10/MIR/2 z 29. 12. 1997

Zodpovédna osoba za provoz e-shopu: Petr MADA

1C: 67317146 DIC: CZ6509191953


mailto:prodejna@hobbyhavirov.cz
mailto:prodejna@hobbyhavirov.cz
http://www.zlatobezdph.cz/
http://puvodni.hobbyhavirov.cz/

